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Tém tit:

Sw hai long ciia khdch tham quan déi véi céc khu du lich sinh thai la mét trong nhitng yéu to
quan trong quyét dinh dén kha ndang thu hit khdach du lich va hiéu quad hoat déng cia cdc
doanh nghiép kinh doanh du lich. Nghién civu nay nham muc dich danh gid mire dé hai long
ciia du khdch va cdc yéu té anh hiong dén sie hai long ciia du khéch khi tham quan Khu Du
lich sinh thdi suoi nue6e néng Binh Chéau thudc tinh Ba Ria — Viing Tau. Trén co sé két qua
nghién ciru, tac gia dé xudt mot sé giai phdp lién quan dén dao tao, dau tw nham ndng cao sw
hai long cua du khach, cai thién hiéu qua cac hoat dong du lich sinh thai tai viing nghién curu.
Tiwr khéa: Sy hai long, khach du lich, du lich sinh thai, Binh Chau Ba Ria — Viing Tau

Satisfaction of tourists on eco-tourism activities in the Binh Chau hot springs of Ba Ria
- Vung Tau province

Abstact:

Satisfaction of visitors on ecotourism destinations is one of the important factors determin-
ing the ability to attract tourists and effective operation of tourism enterprises. This study
aims at assessing the level of visitor satisfaction and the factors affecting the satisfaction of
tourists visiting Eco Resorts Binh Chau hot springs in the province of Ba Ria - Vung Tau.
Based on the study results, the author proposes a number of measures related to training and
investment in order to improve visitor satisfaction, efficiency and eco-tourism activities in the
Study area.
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1. Giéi thiéu

Du lich sinh thai di va dang phat trién manh &
Viét Nam noi chung va tinh Ba Ria — Viing Tau n6i
riéng. Quaé trinh phat trién du lich sinh thai da gop
phan da dang san pham du lich, phat trién kinh té dia
phuong va dac biét da tao ra co hoi mai cho cac
doanh nghiép kinh doanh du lich.

Dé phat trién du lich sinh thai, bén canh cac diéu
kién ty nhién, vin hoa thi viéc cai thién chét luong
dich vu va nang cao sy hai 10ng ctia khach hang ddi

v6i dich vu du lich ¢6 anh huong rat 16n dén kha
nang thu hat du khach (Pham Trung Luong, 2005).
Su hai long ciia du khach dbi véi chat lugng dich vu
trong qua trinh tham quan, nghi dudng 1 van dé
dugc cac nha quan 1y du lich rit quan tim. Tuy
nhién, chat luong san phém dich vu du lich 1a khong
d@& x4c dinh va rt kho c6 chién luoc quan ly co hi¢u
qua, bdi déc tinh v hinh, kho can do dong dém va
kha ning kiém soat chat luong (Lé Huy Ba, 2009).

Khu du lich sinh thai Sudi nudc noéng Binh Chau
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tinh Ba Ria — Viing Tau 1a mot diém dén Iy tuong va
c¢6 nhiéu tiém ning trong thu hut khach du lich,
trong thoi gian gan day thuc sy da tro thanh diém du
lich hap din ctia du khéach trong va ngoai nudc. Mic
du vay, viéc nghién ctru danh gia mic do hai long
cta du khach, ciing nhu cc yéu t6 anh hudng dén
su hai 1ong cua du khach dé c6 nhiing giai phap phu
hop nhim nang cao kha ning thu hut du khach chua
thuc sy dugc cac doanh nghiép du lich, cac nha
khoa hoc quan tdm nghién ctru.

2. Muc tiéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy nhdam muc tiéu danh gia su hai
long cua du khach ddi véi hoat dong du lich khi
tham quan du lich sinh thai Sudi nudc noéng Binh
Chau va cac yéu té anh huong dén sy hai long ciia
du khach, trén co s& do6 dé xuat cac giai phap chu
yéu nham nang cao chét lugng dich vu du lich tai
Sudi nude néng Binh Chau. Pé dat dugc muc tiéu
nghién ctru, tac gia da van dung 1y thuyét ciia Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), dé tién
hanh diéu tra thong qua phong van truc tiép 250 du
khach sau khi da tham quan va trai nghi€ém cac dich
vu tai Khu Du lich Sinh thai Sudi nude néng Binh
Chau. S6 liéu dugc nhap va xir Iy trén phan mém
SPSS 19.0. Sau khi loai bd cac quan sat khong phu
hop va kiém dinh do tin cay cua thang do, cac
phuong phap théng ké mo ta, phan tich nhan to
kham pha, phan tich hdi quy twong quan duoc sir
dung dé xac dinh cac nhan té chii yéu anh hudng
dén su hai long cua du khéach.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thong ké mé ti déi twong diéu tra

Trong tong s6 250 phiéu duoc giri dén khach du
lich sau khi tham quan khu du lich sinh thai Subi
nude nong Binh Chéu, két qua thu duoc 234 phiéu
hop 1¢. Thdng ké mo ta vé miu nghién ctru nhu sau:

- V& sb lan dén tham quan: Trong 234 khach du
lich duoc héi c6 170 du khach dén Sudi nude néng
Binh Chau lan thir nhét (chiém 72,6%); 35 du khach
dén Sudi nudc néng Binh Chau lan thir 2 (chiém
14,9%) va 29 du khach (chiém 12,3%) dén tham
quan tir 3 lan tro 1én.

- Vé muc dich chuyén di: C6 56,3% khach dén
Sudi nuéc noéng Binh Chau voi muyc dich tham
quan, nghi dudng; 27,8% du khach di cong tac két
hop tham quan va 15,9% khach du lich di tham quan
két hop nghién ctru hoc tap.

- V& nghé nghiép: C6 120 du khéach 1a cong chirc,

vién churc (51,2%), 50 khach la cong nhan (21,3%),
30 la sinh vién (12,8%), 26 du khach 1a huu tri
(11,1%) va 24 khach tham quan la thuong gia
(10,2%). Cac dic diém trén cho thay, khach dén
tham quan Khu Du lich sinh thai sudi nudc nong
Binh Chéau cha yéu c¢6 d6 tudi tré, phan 16n 1a dén
nhim tham quan danh lam thing canh hoic di cong
tac két hop tham quan. Panh gia so bo vé tinh da
dang cua san pham du lich tai Sudi nude nong Binh
Chau, c6 86,9% du khach cho réng san phém loai
hinh du lich ¢ ddy hién nay con rat nghéo nan va
don diéu, chi c6 14 y kién danh gia 1a da dang
(9,3%) va 7 ngudi duoc hoi tra 16 1a rat da dang
(4,6%).

Nhu vay, nhin chung du khach danh gia loai hinh
va san pham du lich tai Sudi nudc néng Binh Chau
hién nay chua da dang va khong tuwong xing véi
tiém ning. Két qua danh gia tong thé vé mirc do hai
long ctia khach tham quan du lich sinh thai Sudi
nudc nong Binh Chau chi dat trén trung binh (3,24
diém trén thang do 5 diém). Diéu nay cho thiy, chat
lwong san pham du lich cta cac doanh nghiép chua
dap tng nhu cau du khach.

3.2. Danh gia dg tin cdy ciia thang do

Do tin cay cua thang do dugc dinh nghia la muc
dd ma nho do sy do luong cia cac bién diéu tra l1a
khong gip phai cac sai sb va két qua phong van
khach hang la chinh xac va dung voi thuc té. Két
qua tinh toan Cronbach Alpha cta cac bién quan sat
cho thay, hé s6 tin cdy Alpha timg bién sé déu nim
trong khoang tir 0,7876 dén 0,7958 va tong hé sb tin
cdy 1 0,7954, nhu vay sb liéu diéu tra dam bao do
tin cdy dé dua vao phan tich, danh gia.

3.3. Phdn tich nhan té kham phd

Phén tich nhan t6 kham pha dugc str dung dé rat
gon va tom tit cac bién dé nghién ctru thanh cac
khai niém. Thong qua phan tich nhan t6 nhim xac
dinh mdi quan h¢ cua nhiéu bién duoc xéac dinh va
tim ra nhan t§ dai dién cho cac bién quan sat. Két
qué phén tich nhan t6 ddi voi cac yéu té anh hudng
dén su hai long cuia du khach tai Sudi nudce néng
Binh Chau cho théy, tri s6 KMO = 0,642 théa man
didu kién 16n hon 0,5 nén viéc phan tich nhan t6 1a
thich hop véi dir liéu ctia mau.

Ngoai ra, gia tri kiém dinh Bartlett test v6i gia
thuyét 1a khong (H,) 1a “céc bién khong twong quan
v6i nhau” bang 2172,78 véi muc y nghia thong ké
dudi 1% da bac bo gia thuyét trén va viéc ap dung
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phan tich nhén t6 1a thich hop.

Két qua phan tich cho thdy c¢6 8 nhom nhan to
anh hudéng dén chat luong cac dich vy, hé so
Eigenvalue déu > 1, trc 1a thoa man diéu kién tiéu
chuan Kaiser. H¢ s0 tin cay Reliability duoc tinh
cho cac nhan t6 nay cling thoa man yéu cau > 0,5.
Murc d¢ giai thich ctia cac nhan to dén chat lugng
cac hoat dong dich vu tai Sudi nudc nong Binh
Chau 1a kha 16n va rat khac nhau gitra cac nhan to,
dong thoi xu hudng giam dan tir nhan t6 1 dén nhan
to 8.

3.4. Céc yéu té anh hwéng dén sw hai long ciia
du khach

Dé danh gia duoc cac nhan t6 co anh hudng toi
su hai long ctia du khach, nghién ctru nay st dung
mo hinh hoi quy tuyén tinh da bién c6 dang nhu sau:

Y =po+BIX1+p2X2 +B3X3 +p4X4 + B5X5
+ P6X6 + P7X7 + P8X8 + &

Trong do:

Y: 1a bién phy thudc - Mirc d¢ hai long cua du
khach;

X1: Huéng dan vién;

X2:

X3:

X4:

X5:

X6:

XT7:

X8:

&: Sai s0 ciia mo hinh.

Gia ca cac dich vu;

Phuong tién dich vu xe du lich;

Canh quan thién nhién;

Chat lugng dich vy an nghi;

Co so ha tf?mg trong khu du lich sinh thai;
H¢ théng v€ sinh moi truong;

An toan va dich vu hang luu niém;

Keét qua kiém dinh hé so hoi quy cac bién va murc

d6 phu hop ctia mé hinh duoc thé hién ¢ bang 1. Két
qua mo hinh héi quy tuyén tinh cho thdy, cac bién
doc 1ap déu c6 anh huong tich cuc dén murc do hai
1ong ctia khach hang vi hé s6 hdi quy cua cac bién
doc 1ap déu 16n hon 0 v6i mue ¥ nghia thong ké cao
(<1%). So sanh hé sb hdi quy giita cac bién cho
thay, yéu t6 dich vu thuyén du lich ¢6 anh hudng rat
manh dén mirc d6 hai long cua du khach.

Diéu nay 1a pht hop voi diéu kién tham quan tai
Subi nuéc noéng Binh Chau béi vi trude khi du lich
sinh thai Sudi nudc nong Binh Chau déu sir dung
dich vu chuyén ché bang xe du lich va chét luong
cta dich vu nay thuong gay an tuong manh ddi véi
du khach.

Heé s6 hoi quy cua bién X, trong mo hinh hoi quy
béang 0,159 c¢6 y nghia & mirc < 1% cho thdy, trong
diéu kién cac bién sb khac ciia mo hinh khong thay
ddi, néu diém sb biéu hién cac loi ich vé gia ca cua
du khéach tang l1én 1 diém (tinh trén thang diém
Likert 5 diém), thi mirc ¢ hai long cua du khach tai
khu du lich Sudi nuéc néng Binh Chau ting lén
0,159 diém. Qua nghién ctru thuc té cho théy, mot
trong nhitng yéu t6 quan trong nhiéu du khach quan
tam do6 la gia ca cac hang hoa, dich vu tai diém tham
quan. Khi gia ca dugc cong khai rd rang va phu hop
v6i chét lugng dich vu thi du khach s& cam thay hai
long nhidu hon va ho s& c6 y dinh quay lai tham
quan nhimg lan sau. Chat luong phuc vu lai diém
dén lién quan dén viéc don tiép va hudng din ciing
c¢6 anh huong tich cuc dén muac d6 hai long cua du
khach véi hé s6 hoi quy bang 0,087 véi mic ¥ nghia
< 1%. Diéu nay cho thiy rang, qua trinh giao tiép,
su nhiét tinh cia doi ngli nhan vién trong qua trinh
don tiép, huéng dan ban dau s& gy an tugng kha

Biang 1: Két qua md hinh hdi quy

Bién quan sat H¢ s6 hoi qui Giatrit Mirc y nghia
He¢ s6 chian 3,229 105,356 0,000
X 0,080 2,153 0,023
X5 0,159 4,475 0,000
X3 0,201 6,486 0,000
X4 0,099 3,179 0,003
Xs 0,087 2,899 0,039
X 0,079 2,667 0,021
X7 0,088 2,799 0,025
Xs 0,077 2,489 0,037
Gia tri kiém dinh F 14,968 0,000
Hé sb xac dinh
R’= 0,790

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tac gia nam 2015,
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manh dén sy hai long ciia khach tham quan.

Céc nhan t6 co so vat chat nhu sy thuén tién trong
di lai khi tham quan, v¢ sinh moi truong va an ninh
trat tu tai diém dén co tac dong kha manh dén muc
d6 hai long cua khach tham quan. Piéu nay cho thay
rang viéc cai thién chét luong cac cong trinh dau tu
co s& ha ting giao thong, duy tri tot an ninh trat ty
c6 y nghia tich cuc trong viéc gia ting diém sb vé su
hai long cua du khach.

Phan tich ANOVA ddi v6i moé hinh hoi quy da
bién & budce 5 cho thiy gia tri kiém dinh F = 14,968
¢6 ¥ nghia & mirc thong ké 1% chimg to rang mo
hinh héi quy xay dung 1a phut hop vai bo dit liéu thu
thap duoc. Két qua phan tich cac hé sb hdi quy cho
thdy mdi quan hé twong quan ciia cac nhan t6 di
chon khong c6 hién twong da cong tuyén, do hé sb
phong dai phuong sai ciia cac bién doc lap (VIF)
déu nho hon 2. Gia tri R2 ctia m6 hinh tong thé bang
0,790 cho thay cac bién doc 1ap trong mé hinh giai
thich khoang 79% anh hudng clia cic nhan t6 dang
xét dén mirc d6 hai long cua du khéch, con lai 21%
duogc giai thich boi anh huong cua cac yéu td khac
ngoai mo hinh.

3.5. Mjt sé gidi phdp nham néng cao sw hai
long doi véi du khdch dén du lich sinh thdi Suéi
nwdc nong Binh Chdu

Trén co s khao sat sy hai long va cac nhan tb anh
huéng dén sy hai 1ong cua du khach khi dén tham
quan tai Sudi nude nong Binh Chau, tac gia dé xuét
mot sé giai phap co ban sau:

- Tap trung xay dung hinh anh diém dén Sudi
nudc néng Binh Chau bang nhidu giai phap dong
bo, trong d6 nang cao chét lwong cac hoat dong dich
vu 12 vin dé co ban nhit;

- Tang cuong cong tac quan ly gia ca cac dich vu
tai diém tham quan thong qua viéc yéu cau niém yét
gi4, dam bao sy phi hop cua gid ca voi chat luong
phuc vu;

- Nang cao chat lugng phuc vu cua nhan vién

Tai liéu tham khao

thong qua cac hoat dong dao tao, tap huén doi ngil
nhan vién dinh ky hang nim. Thudng xuyén kiém
tra hoat dong cua cac hd kinh doanh hd tim nudc
noéng nham dam bao sy an toan, yén tdm cho du
khach;

- Uu tién dau tu cac hang muc duong sa di lai
trong khu du lich nhdm gitip du khach c6 thé thuan
tién hon trong qua trinh tham quan;

- Tang cuong mdi lién két gitta cac hing kinh
doanh dich vu vén chuyén khiach nham cai thién
chét luong phuc vu khéach tham quan;

- T6 chirc sap xép lai hé thong kinh doanh du lich
trén dia ban, tao diéu kién cho cac td chirc, doanh
nghi¢p kinh doanh Iit hanh kinh doanh va quang ba
hinh anh Sudi nudc noéng Binh Chéau dén vai khach
hang trong nuéc va qudc té;

- Nghién ctru phat trién cac san pham du lich méi
hap dan, khai thac nhitng san pham mai, két hop cac
hoat dong tham quan vé&i nghi dudng, phuc hoi
nhitng 1& hoi, phong tuc dic sic ciia dia phuong
trong vung, hinh thanh cac cong vién, vuon thu, cay
canh tu nhién gin véi ving sinh quyén rong 16n du
lich sinh thai Sudi nuéc néng Binh Chau.

4. Két luan

Két qua khao sat cho thay rang, sy hai 1ong cua
du khéach khi tham quan du lich sinh théi subi nuéc
néng Binh Chau dugc danh gia & murc kha tot va két
qua phan tich hdi quy da cho thdy rang cac yéu t6
anh hudng dén sy hai 1ong cua du khach bao goém:
Chét lwong phuc vu trong qua trinh dén tiép, hudéng
dan c6 tac dong manh dén su hai long cua du khach;
phuong tién dich vu xe du lich; gid ca cac dich vy;
hé théng co s& ha téng thuén tién trong di lai va an
toan khi tham quan. D& nang cao sy hai long cta du
khach, cac co s& kinh doanh du lich ¢ dia ban
nghién ctru can tip trung ning cao chat luong hoat
dong tiép don, niém yét gia cac dich vy, ning cao
nghiép vu nhan vién va dau tu phat trién da dang san
pham sinh thai phuc vu du khach.(J
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